
2.1 ÂáóéêÝò ¸ííïéåò
Óôï 1ï êåöÜëáéï áíáöåñèÞêáìå óôçí Ýííïéá ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜ-
ôùí êáé ðáñïõóéÜóáìå êÜðïéåò ðôõ÷Ýò ôïõ ðëáéóßïõ ìÝóá óôï ïðïßï
áíáðôýóóïíôáé. Óå áõôü ôï êåöÜëáéï óõæçôÜìå ôçí áíÜãêç ãéá ôçí ýðáñ-
îç ìéáò ìåèïäïëïãßáò áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí êáé ôéò áðáé-
ôÞóåéò ðïõ Ý÷åé ìéá ôÝôïéá ìåèïäïëïãßá. Óôï 3ï êåöÜëáéï ðáñïõóéÜæïõìå
ôïí êýêëï æùÞò ôçò áíÜðôõîçò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí, ï ïðïß-
ïò Ý÷åé áóêÞóåé ôåñÜóôéá åðéññïÞ ùò ìéá ãåíéêÞ ðñïóÝããéóç ãéá ôçí áíÜðôõ-
îç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí.

Èá îåêéíÞóïõìå ðáñÝ÷ïíôáò ìåñéêïýò ïñéóìïýò ôùí êýñéùí åííïéþí ðïõ
óõíáíôéïýíôáé óôï âéâëßï. ÖõóéêÜ, ðåñéóóüôåñåò ëåðôïìÝñåéåò ãéá ôéò Ýí-
íïéåò áõôÝò èá ðáñÝ÷ïõìå êáèþò èá ôéò åîåñåõíÜìå óôá åðüìåíá êåöÜëáéá.
Áõôïß ïé ðñüùñïé ïñéóìïß ðáñÝ÷ïíôáé óå áõôü ôï óçìåßï ôïõ âéâëßïõ ìå óêï-
ðü íá âïçèÞóïõìå ôïí áíáãíþóôç íá êáôáëÜâåé ôé ðñüêåéôáé íá áêïëïõèÞ-
óåé ðáñÜ íá äþóïõìå êÜðïéïõò «éäáíéêïý ôýðïõ» ïñéóìïýò ðïõ èá Þôáí á-
ðïäåêôïß áðü üëïõò.

¸íá ðñüâëçìá óå áõôÞí ôçí ðåñéï÷Þ åßíáé üôé ðïëëïß áðü ôïõò üñïõò ðïõ
÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå áõôü ôï ôìÞìá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé äéáöïñåôéêÜ êáé
áíôéöáôéêÜ áëëïý. Èá ðñïóðáèÞóïõìå íá åßìáóôå óõíåðåßò óôç ÷ñÞóç
ôïõò Þ íá äßíïõìå åîçãÞóåéò üôáí ç ÷ñÞóç ôïõò äéáöÝñåé.
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Ôá äåäïìÝíá áíôéðñïóùðåýïõí ìç äïìçìÝíá óôïé÷åßá ãéá ãåãïíüôá, áíôéêåß-
ìåíá Þ áíèñþðïõò. ¼ôáí ôñåéò «óõìâïëïóåéñÝò» óôïé÷åßùí ïé «250792»,
«78700199» êáé «19873» óõó÷åôßæïíôáé, èá ìðïñïýóáí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí
ãéá íá äþóïõí ôçí ðëçñïöïñßá üôé Ýíáò Üíèñùðïò ôïõ ïðïßïõ ï áñéèìüò
ôáõôüôçôáò åßíáé 19873 êáôÝ÷åé ìéá Üäåéá ïäÞãçóçò (ìå áñéèìü 78700199),
áêüìá êé áí åêåßíïò ï Üíèñùðïò åßíáé ìéêñüôåñïò áðü ôçí åëÜ÷éóôç çëéêßá
ãéá ôçí ïðïßá åðéôñÝðåôáé ç ïäÞãçóç ôùí ìç÷áíïêßíçôùí ï÷çìÜôùí. Ç óõì-
âïëïóåéñÜ 250792 åñìçíåýåôáé ùò ç çìåñïìçíßá ãÝííçóçò, 25 Éïõëßïõ 1992,
ðïõ äåß÷íåé üôé ï êÜôï÷ïò èá åßíáé ìüíï 10 åôþí ôïí ÉáíïõÜñéï ôïõ 2002. Ç
ïõóéáóôéêÞ äéáöïñÜ ìåôáîý ôùí äåäïìÝíùí êáé ôùí ðëçñïöïñéþí, åßíáé üôé
ôá óôïé÷åßá äåí Ý÷ïõí åñìçíåõôåß, åíþ ïé ðëçñïöïñßåò Ý÷ïõí ìéá óõãêåêñé-
ìÝíç Ýííïéá êáé ÷ñÞóç ãéá Ýíá óõãêåêñéìÝíï ðáñáëÞðôç óå Ýíá óõãêåêñéìÝ-
íï ðëáßóéï êáé ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôç ëÞøç ìéáò áðüöáóçò.
Ïé ðëçñïöïñßåò ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôçí åðéëïãÞ ôùí äåäïìÝíùí, ôçí åñìçíåß-
á ôïõò êáé ôçí ðáñïõóßáóç ôïõò êáôÜ ôÝôïéï ôñüðï þóôå íá åßíáé ÷ñÞóéìá
óôïí ðáñáëÞðôç. Ðïëý óõ÷íÜ, ç äéáäéêáóßá áõôÞ äåí öéëôñÜñåôáé óùóôÜ
ìå áðïôÝëåóìá íá ðáñÜãïíôáé ôåñÜóôéåò ðïóüôçôåò äåäïìÝíùí ùò Ýîïäïé.
Áõôü ôï öáéíüìåíï áíáöÝñåôáé óõ÷íÜ ùò «õðåñöüñôùóç ðëçñïöïñéþí»,
áí êáé ãéá íá êõñéïëåêôÞóïõìå, áõôÜ äåí áðïôåëïýí ðëçñïöïñßåò áëëÜ äå-
äïìÝíá, áðü ôç óôéãìÞ ðïõ äåí ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôç ëÞøç
êÜðïéáò áðüöáóçò.

Ìåñéêïß óõããñáöåßò åîéóþíïõí ôç ãíþóç ìå ôéò ðëçñïöïñßåò. Ï Buckingham
ê.Ü. (1987) ïñßæïõí ôéò ðëçñïöïñßåò ùò «ñçôÞ ãíþóç». Ìå Üëëá ëüãéá, ïé
ðëçñïöïñßåò åêöñÜæïõí ôéò Ýííïéåò ìå óáöÞíåéá êáé äåí áöÞíïõí ôßðïôá ùò
õðïíïïýìåíï. Ç ãíþóç ìðïñåß åðßóçò íá èåùñçèåß ùò óõóóùñåõìÝíç ðëç-
ñïöïñßá. ÅðéðëÝïí, ïé Üíèñùðïé ðïõ êáôÝ÷ïõí ôç ãíþóç îÝñïõí ôçí Ýííïéá
êáé ôéò åðéðôþóåéò ôùí ðëçñïöïñéþí êáé ðþò íá ôéò ÷ñçóéìïðïéÞóïõí áðï-
ôåëåóìáôéêÜ. ÐñÝðåé åðïìÝíùò íá åßíáé éêáíïß óôçí ïëïêëÞñùóç ôùí õðï-
÷ñåþóåþí ôïõò. ¸ôóé, ç ãíþóç ðåñéÝ÷åé ôç äõíáôüôçôá íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí
ïé ðëçñïöïñßåò áðïôåëåóìáôéêÜ ãéá ôçí åðßôåõîç óõãêåêñéìÝíùí óôü÷ùí.

Ç äéÜêñéóç ìåôáîý ôùí äåäïìÝíùí, ôùí ðëçñïöïñéþí êáé ôçò ãíþóçò åîáñ-
ôÜôáé êÜèå öïñÜ áðü ôï ðëáßóéï ëåéôïõñãßáò. Áò åîåôÜóïõìå Ýíá Üëëï ðá-
ñÜäåéãìá üðïõ Ýíáò äéåõèõíôÞò åíüò ôìÞìáôïò ðáñáãùãÞò áíáëýåé ôá íïý-
ìåñá ôïõ ôìÞìáôüò ôïõ êáé ðáñïõóéÜæåé ôá áðïôåëÝóìáôá óôç äéåýèõíóç
ðñïãñáììáôéóìïý. Ãéá ôï äéåõèõíôÞ ôïõ ôìÞìáôïò ðáñáãùãÞò, ôá áðïôå-
ëÝóìáôá åßíáé ìéá åñìçíåßá ôùí ãåãïíüôùí êáé åðïìÝíùò áðïôåëïýí ðëçñï-
öïñßåò êáé ü÷é äåäïìÝíá. Ôá äåäïìÝíá áõôÜ Ý÷ïõí óõãêåêñéìÝíç åñìçíåßá ãéá
ôï äéåõèõíôÞ ôïõ ôìÞìáôïò ðáñáãùãÞò. Ãéá ôïõò áñìüäéïõò ó÷åäéáóìïý,
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áõôïß ïé áñéèìïß áðïôåëïýí áêáôÝñãáóôá äåäïìÝíá åéóüäïõ ãéá ôéò äéêÝò
ôïõò áíáëýóåéò, ðïõ äåí Ý÷ïõí åñìçíåõôåß áêüìá êáé åßíáé åðïìÝíùò äåäï-
ìÝíá êáé ü÷é ðëçñïöïñßåò. ÅðïìÝíùò, ïé ðëçñïöïñßåò åßíáé ðëçñïöïñßåò å-
ðåéäÞ åßíáé ó÷åôéêÝò êáé êáôáíïçôÝò óå êÜðïéï óõãêåêñéìÝíï ðñüóùðï Þ ï-
ìÜäá. ¼ìùò, ïé áñìüäéïé ãéá ôï ó÷åäéáóìü ðñÝðåé íá Ý÷ïõí ôç ãíþóç ãéá íá
÷ñçóéìïðïéÞóïõí áõôÝò ôéò ðëçñïöïñßåò áðïôåëåóìáôéêÜ.

¸÷ïíôáò äþóåé Ýíáí áñ÷éêü ïñéóìü ãéá ôçí ðëçñïöïñßá, ðñÝðåé íá åñìçíåý-
óïõìå óôç óõíÝ÷åéá ôçí Ýííïéá ôïõ óõóôÞìáôïò. Áõôü åßíáé äõóêïëüôåñï å-
ðåéäÞ åßíáé Ýíáò üñïò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé åõñÝùò óå ðïëëïýò äéáöïñåôé-
êïýò ôïìåßò äñáóôçñéüôçôáò. ÅðïìÝíùò, ôï ïéêïëïãéêü óýóôçìá åßíáé ìéá Ü-
ðïøç ôïõ êüóìïõ ðïõ ðåñéëáìâÜíåé ôç ó÷Ýóç ìåôáîý ôçò ÷ëùñßäáò êáé ôçò
ðáíßäáò ôçí ïðïßá êáëïýìå éóïññïðßá ôçò öýóçò, åíþ ôï åêðáéäåõôéêü
óýóôçìá èá ìðïñïýóå íá áíôéìåôùðéóèåß ùò ç êáôáíüçóç ôçò ó÷Ýóçò ìå-
ôáîý ôùí äáóêÜëùí, ôùí óðïõäáóôþí, ôùí âéâëßùí êáé ôùí åêðáéäåõôéêþí
éäñõìÜôùí ôùí ïðïßùí óêïðüò åßíáé íá ìåôáäïèåß ç ãíþóç óå üëá ôá ìÝëç
ìéáò êïéíüôçôáò. Ôá óõóôÞìáôá óõó÷åôßæïíôáé ôï Ýíá ìå ôï Üëëï. Ïé ôçëå-
öùíéêïß ëïãáñéáóìïß ðáñÜãïíôáé áðü Ýíá óýóôçìá ôéìïëüãçóçò, äéáâéâÜ-
æïíôáé áðü Ýíá ôá÷õäñïìéêü óýóôçìá êáé ðëçñþíïíôáé ÷ñçóéìïðïéþíôáò
Ýíá ôñáðåæéêü óýóôçìá. Ôï ôñáðåæéêü óýóôçìá èá Ý÷åé, ìåôáîý Üëëùí, Ýíá
óýóôçìá åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí, Ýíá óýóôçìá åðåîåñãáóßáò åðéôáãþí êáé
Ýíá óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ìéóèïäïôéêþí êáôáóôÜóåùí. Ôá ìéêñüôåñá óõóôÞ-
ìáôá ðïõ ëåéôïõñãïýí ìÝóá óå ìåãáëýôåñá óõóôÞìáôá êáëïýíôáé õðïóõ-
óôÞìáôá. ¸íá ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá ðåñéëáìâÜíåé åðßóçò äéÜöïñá õðï-
óõóôÞìáôá. ¸íá ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá ìéáò áåñïðïñéêÞò åôáéñßáò ìðïñåß
íá ðåñéÝ÷åé õðïóõóôÞìáôá ãéá íá õðïâÜëåé áíáöïñÝò ó÷åôéêÜ ìå ôçí êáôÜ-
óôáóç ôùí åðéâáôþí, õðïóõóôÞìáôá ãéá ôç äçìéïõñãßá áíáöïñþí ó÷åôéêÜ
ìå ôéò ðôÞóåéò êáé õðïóõóôÞìáôá ãéá ôçí áíÜëõóç ôùí äáðáíþí êáé ôùí
êåñäþí. ¼ëá áõôÜ ôá ðáñáäåßãìáôá óõóôçìÜôùí áðïôåëïýí ìéá óõëëïãÞ
áðü ìÝñç Þ õðïóõóôÞìáôá ðïõ ëåéôïõñãïýí óõíåñãáôéêÜ.

Ï üñïò «óýóôçìá» åíüò «ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò» áíôéðñïóùðåýåé
Ýíáí ôñüðï åñìçíåßáò ôïõ óõíüëïõ ôùí áëëçëåðéäñþíôùí óõóôáôéêþí,
üðùò:

• ïé Üíèñùðïé (ðáñáäåßãìáôïò ÷Üñéí áíáëõôÝò óõóôçìÜôùí, ÷ñÞóôåò ôçò
åðé÷åßñçóçò, äéåõèõíôÝò ôìçìÜôùí ðáñáãùãÞò)

• ôá áíôéêåßìåíá (ðáñáäåßãìáôïò ÷Üñéí óõóêåõÝò õëéêïý õðïëïãéóôþí, Ý-
íá óýóôçìá äéåðáöÞò ìå ôï ÷ñÞóôç, äßêôõá ôçëåðéêïéíùíéþí, ï ðáãêü-
óìéïò éóôüò)
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• ïé äéáäéêáóßåò (ðáñáäåßãìáôïò ÷Üñéí ïé åðé÷åéñçóéáêÝò äéáäéêáóßåò, ìéá
ìåèïäïëïãßá áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí, ïé åðé÷åéñçóéá-
êïß êáíüíåò).

¼ëï áõôü ðñÝðåé íá ðñáãìáôïðïéçèåß ìÝóá óôá üñéá ðïõ äéá÷ùñßæïõí
åêåßíá ôá óõóôáôéêÜ ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï óýóôçìá (ðáñáäåßãìáôïò ÷Üñéí,
ðïõ Ý÷ïõí íá êÜíïõí ìå ôçí áãïñÜ åíüò ðñïúüíôïò Þ ìéáò õðçñåóßáò on-line)
êáé áõôÜ ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï ðåñéâÜëëïí ãýñù áðü ôï óýóôçìá (ðáñá-
äåßãìáôïò ÷Üñéí, Üëëá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá, ðåëÜôåò, ðñïìçèåõôÝò,
êõâåñíÞóåéò, íüìïé, êëð.).

Ôá óõóôÞìáôá Ý÷ïõí åðßóçò Ýíáí óêïðü. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ðïëëÜ ðëçñïöï-
ñéáêÜ óõóôÞìáôá ó÷åäéÜæïíôáé ãéá íá ðáñÝ÷ïõí ó÷åôéêÝò ðëçñïöïñßåò
óôïõò ÷ñÞóôåò þóôå íá ôïõò âïçèÞóïõí óôç ëÞøç äéáöüñùí áðïöÜóåùí.
Ïé ðëçñïöïñßåò ðñÝðåé íá ðáñïõóéáóôïýí óôï óùóôü ÷ñüíï, óôï êáôÜëëç-
ëï åðßðåäï ëåðôïìÝñåéáò êáé óå éêáíïðïéçôéêÞ áêñßâåéá ãéá íá åßíáé ÷ñÞóé-
ìåò ãéá ðáñáëÞðôç ôïõò. Áõôü èá âïçèÞóåé íá åîáóöáëéóôåß üôé ç åôáéñéêÞ
ðçãÞ ðëçñïöïñéþí ÷ñçóéìïðïéåßôáé ðëÞñùò.

Ï Buckingham ê.Ü. (1987) ïñßæïõí Ýíá ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá ùò åîÞò:

¸íá óýóôçìá ðïõ óõãêåíôñþíåé, áðïèçêåýåé, åðåîåñãÜæåôáé êáé ðáñáäßäåé
ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÝò ìå Ýíáí ïñãáíéóìü (Þ ôçí êïéíùíßá), êáôÜ ôÝôïéï ôñü-
ðï þóôå ïé ðëçñïöïñßåò åßíáé ðñïóéôÝò êáé ÷ñÞóéìåò óå åêåßíïõò ðïõ åðéèõ-
ìïýí íá ôéò ÷ñçóéìïðïéÞóïõí, óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôùí äéåõèõíôþí, ôïõ
ðñïóùðéêïý, ôùí ðåëáôþí êáé ôùí ðïëéôþí. ¸íá ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá
åßíáé óýóôçìá áíèñþðéíçò äñáóôçñéüôçôáò (êïéíùíéêü óýóôçìá) ðïõ ìðï-
ñåß íá ðåñéëáìâÜíåé Þ íá ìçí ðåñéëáìâÜíåé ôç ÷ñÞóç óõóôçìÜôùí çëåêôñï-
íéêþí õðïëïãéóôþí.

Áõôüò ï ïñéóìüò åßíáé ÷ñÞóéìïò äåäïìÝíïõ üôé äßíåé Ýìöáóç óôéò áíèñþðéíåò
êáé ïñãáíùôéêÝò ðôõ÷Ýò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí. ÓõíéóôÜ üôé ôï
ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá åßíáé ÷ñÞóéìï, ìå Üëëá ëüãéá, Ý÷åé Ýíáí óêïðü, ðïõ
åßíáé óõíÞèùò ç âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò åíüò ïñãáíéóìïý. Ôá
ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá äåí õðÜñ÷ïõí áðü ìüíá ôïõò áëëÜ ãéá ÷Üñç êÜ-
ðïéùí ïñãáíéóìþí. Ï ïñéóìüò êáèéóôÜ åðßóçò óáöÝò üôé äåí ÷ñçóéìïðïéïýí
üëá ôá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá ôçí ðëçñïöïñéêÞ, áí êáé áõôü ôï âéâëßï
åßíáé êõñßùò ãéá ôá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá ðïõ åßíáé âáóéóìÝíá óå õðï-
ëïãéóôÞ – ÷ñçóéìïðïéïýí äçëáäÞ ôçí ðëçñïöïñéêÞ ãéá ìåñéêÝò ôïõëÜ÷éóôïí
áðü ôéò ëåéôïõñãßåò ôïõò.
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Áõôü ôï âéâëßï áíáöÝñåôáé óôçí áíÜðôõîç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí,
äçëáäÞ óôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ôá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá óõëëáìâÜ-
íïíôáé, áíáëýïíôáé, ó÷åäéÜæïíôáé êáé õëïðïéïýíôáé. Óôï 3ï êåöÜëáéï ðñï-
ôåßíïõìå ìéá ãåíéêÞ ðñïóÝããéóç óôçí áíÜðôõîç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜ-
ôùí ðïõ êáëåßôáé êýêëïò æùÞò ôçò áíÜðôõîçò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôç-
ìÜôùí. Áñ÷éêÜ, ìðïñåß íá öáíåß üôé áðïôåëåß ìéá ðñïêáèïñéóìÝíç, ìç÷á-
íéóôéêÞ äéáäéêáóßá. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, üìùò, åßíáé ìéá ðñïóÝããéóç ðïëý
äéáöïñåôéêÞ áðü áõôü. ÐñÜãìáôé, õðÜñ÷ïõí äéÜöïñïé ôñüðïé ãéá ôçí áíÜ-
ðôõîç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí: õðÜñ÷ïõí ðïëëÝò ìåèïäïëïãßåò, ôå÷íé-
êÝò êáé åñãáëåßá ãéá íá âïçèÞóïõí êáé íá õðïóôçñßîïõí ôç äéáäéêáóßá áíÜ-
ðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí.

2.2 Áíáãêáéüôçôá ×ñÞóçò Ìåèïäïëïãßáò
Ïé ðñþôåò åöáñìïãÝò õðïëïãéóôþí – ìÝ÷ñé ôç äåêáåôßá ôïõ 1960 – õëïðïé-
Þèçêáí êáôÜ Ýíá ìåãÜëï ìÝñïò ÷ùñßò ôçí ÷ñÞóç ìéáò ñçôÜ êáèïñéóìÝíçò ìå-
èïäïëïãßáò áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí. Óå áõôÝò ôéò ðåñéü-
äïõò, üóïí áöïñÜ ôéò åöáñìïãÝò õðïëïãéóôþí äéíüôáí ðåñéóóüôåñç
Ýìöáóç ôïí ðñïãñáììáôéóìü êáé ïé äåîéüôçôåò ôùí ðñïãñáììáôéóôþí åêôé-
ìïýíôáí éäéáßôåñá. Ïé õðåýèõíïé ãéá ôçí áíÜðôõîç óõóôçìÜôùí Þôáí åðï-
ìÝíùò ðïëý êáëÜ ôå÷íéêÜ åêðáéäåõìÝíïé áëëÜ äåí Þôáí óõíÞèùò êáëïß óôïí
åðéêïéíùíéáêü ôïìÝá. Áõôü óõ÷íÜ óÞìáéíå üôé ïé áíÜãêåò ôùí ÷ñçóôþí óôïí
ôïìÝá ôçò åöáñìïãÞò äåí ðåñéãñÜöïíôáí ïýôå ïñßæïíôáí óùóôÜ, ìå áðïôÝ-
ëåóìá ï ó÷åäéáóìüò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí íá åßíáé ðïëëÝò öï-
ñÝò áêáôÜëëçëïò ãéá ôç óõãêåêñéìÝíç åöáñìïãÞ.

Ëßãïé ðñïãñáììáôéóôÝò áêïëïõèïýóáí êÜðïéá åðßóçìç ìåèïäïëïãßá. Óõ÷íÜ
÷ñçóéìïðïéïýóáí åìðåéñéêïýò êáíüíåò êáé óôçñßæïíôáí óôçí ðåßñá ôïõò. Ç
åêôßìçóç ôçò çìåñïìçíßáò êáôÜ ôçí ïðïßá ôï óýóôçìá èá Þôáí ëåéôïõñãéêü
Þôáí äýóêïëç êáé ç áíÜðôõîç ôùí åöáñìïãþí Þôáí óõíÞèùò åêôüò ÷ñïíï-
äéáãñÜììáôïò. Ïé ðñïãñáììáôéóôÝò Þôáí óõíÞèùò êáôáðïíçìÝíïé êáé óõ-
÷íÜ îüäåõáí Ýíá ðïëý ìåãÜëï ðïóïóôü ôïõ ÷ñüíïõ ôïõò ãéá ôç äéüñèùóç
êáé ôç âåëôßùóç åöáñìïãþí ðïõ Þôáí Þäç óå ëåéôïõñãßá.

ÐïëëÝò öïñÝò, Ýíá ìÝëïò ôïõ ôìÞìáôïò äéá÷åßñéóçò ÷ñçóôþí åñ÷üôáí óôïõò
ðñïãñáììáôéóôÝò æçôþíôáò ôç äçìéïõñãßá ìéáò íÝáò áíáöïñÜò Þ ôçí ôñï-
ðïðïßçóç ìéáò áíáöïñÜò ðïõ åß÷å Þäç ðáñá÷èåß. Áõôü óõíÝâáéíå åðåéäÞ ôï
ðáñüí óýóôçìá äåí ëåéôïõñãïýóå óýìöùíá ìå ôéò áðáéôÞóåéò ðïõ åß÷áí êá-
èïñéóôåß Þ ëüãù ôùí äéáöüñùí áëëáãþí ðïõ óõíÝâçêáí åßôå óôïí ïñãáíé-
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óìü åßôå óôï ðåñéâÜëëïí ôïõ. Óõ÷íÜ, ç åöáñìïãÞ áõôþí ôùí áëëáãþí åß÷å
áíåðéèýìçôá êáé áðñïóäüêçôá áðïôåëÝóìáôá óå Üëëá ìÝñç ôïõ óõóôÞìá-
ôïò, ôá ïðïßá Ýðñåðå åðßóçò íá äéïñèùèïýí. Áõôüò ï öáýëïò êýêëïò óõíå-
÷éæüôáí, ðñïêáëþíôáò áðïãïÞôåõóç ôüóï óôïõò ðñïãñáììáôéóôÝò üóï êáé
óôïõò ÷ñÞóôåò. Áõôü öõóéêÜ äåí ìéá ìåèïäïëïãßá, Þôáí ìüíï ìéá ðñï-
óðÜèåéá åðéâßùóçò ôïõ óõóôÞìáôïò.

ÄåäïìÝíïõ üôé ïé õðïëïãéóôÝò ÷ñçóéìïðïéïýíôáí üëï êáé ðåñéóóüôåñï êáé ç
äéïßêçóç áðáéôïýóå ðéï êáôÜëëçëá óõóôÞìáôá, áöïý îüäåõå óçìáíôéêÜ ðï-
óÜ ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõò, áõôÞ ç êáôÜóôáóç äåí ìðïñïýóå íá óõíå÷éóôåß.

ÕðÞñîáí ôñåéò êýñéåò áëëáãÝò:

• õðÞñîå áíáãíþñéóç ôçò óçìáóßáò åêåßíïõ ôïõ ìÝñïõò ôçò áíÜðôõîçò
ôïõ óõóôÞìáôïò ðïõ áöïñÜ ôçí áíÜëõóç êáé ôï ó÷åäéáóìü ôïõ êáé å-
ðïìÝíùò ìéá áíáâÜèìéóç ôïõ ñüëïõ ôïõ áíáëõôÞ óõóôçìÜôùí óôïí ß-
äéï âáèìü ìå ôï ñüëï ôïõ ðñïãñáììáôéóôÞ.

• õðÞñîå óõíåéäçôïðïßçóç üôé ìå äåäïìÝíç ôçí áýîçóç ôùí ïñãáíéóìþí
óå ìÝãåèïò êáé ðïëõðëïêüôçôá, Ýðñåðå íá áðïìáêñõíèïýí áðü ôéò
ðáñáãüìåíåò åðß ðáñáããåëßá ëýóåéò óå óõãêåêñéìÝíá ðñïâëÞìáôá êáé
íá ðñïóáíáôïëéóôïýí ðñïò Ýíá ðéï ïëïêëçñùìÝíï ðëçñïöïñéáêü óý-
óôçìá.

• õðÞñîå áíáãíþñéóç ôçò óçìáóßáò ýðáñîçò ìéáò áðïäåêôÞò ìåèïäïëï-
ãßáò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí.

2.3 Ìåèïäïëïãßåò ÁíÜðôõîçò
Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí

Ç åðéíüçóç êáé ç õéïèÝôçóç ôùí ìåèïäïëïãéþí áðü ðïëëïýò ïñãáíéóìïýò
Þñèå íá áðáíôÞóåé óôá ðñïâëÞìáôá ðïõ óõæçôÞèçêáí óôçí ðñïçãïýìåíç
åíüôçôá. ¸÷ïõìå óõæçôÞóåé Þäç ôïí üñï ìåèïäïëïãßá. Ìéá ìåèïäïëïãßá
áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí ìðïñåß íá ïñéóôåß ùò åîÞò:

Ìéá óõëëïãÞ äéáäéêáóéþí, ôå÷íéêþí, åñãáëåßùí êáé ìåèüäùí ôåêìçñßùóçò
ðïõ âïçèÜåé ôïõò õðåýèõíïõò ãéá ôçí áíÜðôõîç óõóôçìÜôùí óôéò ðñï-
óðÜèåéÝò ôïõò íá õëïðïéÞóïõí Ýíá íÝï ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá. Ìéá ìåèï-
äïëïãßá áðïôåëåßôáé áðü öÜóåéò – ïé ïðïßåò ìå ôç óåéñÜ ôïõò áðïôåëïýíôáé
áðü õðïöÜóåéò – ïé ïðïßåò èá êáèïäçãÞóïõí ôïõò õðåýèõíïõò ãéá ôçí
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áíÜðôõîç óõóôçìÜôùí óôéò åðéëïãÝò ôïõò ãéá ôéò ôå÷íéêÝò ðïõ åßíáé êáôÜë-
ëçëåò óå êÜèå óôÜäéï ôïõ Ýñãïõ áíÜðôõîçò êáé èá ôïõò âïçèÞóïõí íá ðñï-
ãñáììáôßóïõí, íá äéá÷åéñéóôïýí, íá åëÝãîïõí êáé íá áîéïëïãÞóïõí ôá Ýñãá
áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí.

Ìéá ìåèïäïëïãßá üìùò åßíáé êÜôé ðåñéóóüôåñï áðü ìéá óõëëïãÞ áõôþí ôùí
ðñáãìÜôùí. Âáóßæåôáé óõíÞèùò óå êÜðïéá «öéëïóïöéêÞ» Üðïøç, äéáöïñå-
ôéêÜ äåí èá Þôáí ôßðïôá ðáñáðÜíù áðü ìéá óõíôáãÞ. Ïé ìåèïäïëïãßåò ìðï-
ñïýí íá äéáöÝñïõí åßôå óôéò ôå÷íéêÝò ðïõ ðñïôåßíïõí åßôå óôï ðåñéå÷üìåíï
êÜèå öÜóçò ôïõò. ÐïëëÝò öïñÝò üìùò, ïé äéáöïñÝò ôïõò åßíáé ðéü èåìåëéþ-
äåéò. ÌåñéêÝò ìåèïäïëïãßåò äßíïõí Ýìöáóç óôéò áíèñþðéíåò ðôõ÷Ýò ôçò áíÜ-
ðôõîçò åíüò ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò. ¢ëëåò óôï÷åýïõí íá åßíáé åðéóôç-
ìïíéêÝò óôçí ðñïóÝããéóç, Üëëåò ðñáãìáôéêÝò êáé Üëëåò ðñïóðáèïýí íá áõ-
ôïìáôïðïéÞóïõí üóï ôï äõíáôüí ðåñéóóüôåñï ôéò åñãáóßåò ôçò áíÜðôõîçò
åíüò Ýñãïõ. ÁõôÝò ïé äéáöïñÝò ìðïñïýí íá êáôáíïçèïýí êáëýôåñá åÜí ðá-
ñïõóéáóôïýí ïé äéáöïñåôéêÝò èåùñÞóåéò ðïõ âñßóêïíôáé ðßóù áðü áõôÝò
êáé ðïõ ïöåßëïíôáé óôç äéáöïñåôéêÞ «öéëïóïößá» ôùí ìåèïäïëïãéþí. Ïé öé-
ëïóïößåò áõôÝò, óôçí ðéï áðëïðïéçìÝíç ôïõò ìïñöÞ ìðïñïýí ãéá ðáñÜ-
äåéãìá íá Ý÷ïõí ôçí åîÞò ìïñöÞ:

• Ýíá óýóôçìá ðïõ êÜíåé ôçí ðåñéóóüôåñç äõíáôÞ ÷ñÞóç õðïëïãéóôþí
åßíáé ìéá êáëÞ ëýóç.

• Ýíá óýóôçìá ðïõ ðáñÜãåé ôçí ðéü êáôÜëëçëç ôåêìçñßùóç åßíáé ìéá êá-
ëÞ ëýóç.

• Ýíá óýóôçìá ðïõ åßíáé ôï öôçíüôåñï ãéá íá ôñÝîåé åßíáé ìéá êáëÞ ëýóç.

• Ýíá óýóôçìá ðïõ èá ïëïêëçñùèåß óõíôïìüôåñá åßíáé ìéá êáëÞ ëýóç.

• Ýíá óýóôçìá ðïõ åßíáé ôï ðéü ðñïóáñìüóéìï åßíáé ìéá êáëÞ ëýóç.

• Ýíá óýóôçìá ðïõ êÜíåé ôçí êáëýôåñç ÷ñÞóç ôùí äéáèÝóéìùí ôå÷íéêþí
êáé åñãáëåßùí åßíáé ìéá êáëÞ ëýóç.

• Ýíá óýóôçìá ðïõ åßíáé áñåóôü óôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò åßíáé ìéá êáëÞ ëý-
óç.

Ïé ôå÷íéêÝò êáé ôá åñãáëåßá áðïôåëïýí åîÝ÷ïí æÞôçìá ãéá êÜèå ìåèïäïëïãßá.
ÌÜëéóôá, êÜðïéåò óõãêåêñéìÝíåò ôå÷íéêÝò êáé åñãáëåßá ìðïñåß íá ÷ñçóéìï-
ðïéïýíôáé óå ðåñéóóüôåñåò áðü ìßá ìåèïäïëïãßá. Ìéá ôå÷íéêÞ åßíáé Ýíáò
ôñüðïò íá ðñáãìáôïðïéçèåß ìéá óõãêåêñéìÝíç äñáóôçñéüôçôá óôç äéáäéêá-
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óßá áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí êáé êÜèå óõãêåêñéìÝíç ìåèï-
äïëïãßá ðñïôåßíåé äéÜöïñåò ôå÷íéêÝò ãéá íá ðñáãìáôïðïéçèïýí ðïëëÝò áðü
áõôÝò ôéò äñáóôçñéüôçôåò.

ÊÜèå ôå÷íéêÞ ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíåé ôç ÷ñÞóç åíüò Þ ðåñéóóüôåñùí åñãá-
ëåßùí ðïõ áíôéðñïóùðåýïõí ìåñéêÜ áðü ôá ìÝóá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé
óôçí áíÜðôõîç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí. Óôç óõíÝ÷åéá èá ðáñïõóéÜ-
óïõìå Ýíá ðáñÜäåéãìá ðïõ äåí Ý÷åé êáìßá ó÷Ýóç ìå ôïõò õðïëïãéóôÝò ãéá
ôçí êáëýôåñç êáôáíüçóç ôçò Ýííïéáò ôùí ôå÷íéêþí êáé ôùí åñãáëåßùí. Ïé
äýï ôå÷íéêÝò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôçí êáôáóêåõÞ ôçò ìáñÝãêáò åßíáé (1)
äéá÷ùñéóìüò ôùí áóðñáäéþí ôùí áõãþí áðü ôïõò êñüêïõò êáé (2) ãñÞãïñï
áíáêÜôåìá ôùí áóðñáäéþí. Ç ìåèïäïëïãßá ìðïñåß íá ðñïôåßíåé ôç ÷ñÞóç
äéáöüñùí åñãáëåßùí ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç áõôþí ôùí äéáäéêáóéþí, ãéá
ðáñÜäåéãìá, åíüò äéá÷ùñéóôÞ áõãþí êáé åíüò ÷ôõðçôçñßïõ ãéá áõãÜ. Óå áõ-
ôü ôï âéâëßï, ôá åñãáëåßá ðïõ ðñïôåßíïíôáé åßíáé óõíÞèùò áõôïìáôïðïéçìÝ-
íá, äçëáäÞ åñãáëåßá õðïëïãéóôþí – óõíÞèùò ëïãéóìéêü – ðïõ Ý÷ïõí ùò óêï-
ðü íá âïçèÞóïõí óôçí áíÜðôõîç åíüò ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò. ÁõôÜ
ôá åñãáëåßá ìðïñåß íá åðéôñÝøïõí ôçí ïëïêëÞñùóç êÜðïéùí åñãáóéþí ôçò
áíÜðôõîçò ôïõ óõóôÞìáôïò ìå áõôüìáôï Þ çìé-áõôüìáôï ôñüðï. ÐñÜãìá-
ôé, ìåñéêÜ åñãáëåßá Ý÷ïõí ó÷åäéáóôåß óõãêåêñéìÝíá ãéá íá õðïóôçñßîïõí ôéò
äéÜöïñåò äñáóôçñéüôçôåò ìéá óõãêåêñéìÝíçò ìåèïäïëïãßáò. ¢ëëá åßíáé ãåíé-
êüôåñïõ óêïðïý êáé ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå äéÜöïñåò ìåèïäïëïãßåò.

Áõôü ôï âéâëßï áíáöÝñåôáé óôéò ìåèïäïëïãßåò, ôéò äéáöïñÝò ìåôáîý ôïõò, ôï
ãéáôß õðÜñ÷ïõí áõôÝò ïé äéáöïñÝò êáé ôï ðïéá ìåèïäïëïãßá åßíáé ðéï êáôÜë-
ëçëç óå äåäïìÝíåò óõíèÞêåò. ¼ðùò èá äïýìå, ïé ìåèïäïëïãßåò äéáöÝñïõí
ðïëý, Ý÷ïíôáò óõ÷íÜ åíôåëþò äéáöïñåôéêïýò óôü÷ïõò. Áõôïß ïé óôü÷ïé ìðï-
ñïýí íá åßíáé ìåôáîý Üëëùí ïé åîÞò:

1. Ç áêñéâÞò êáôáãñáöÞ ôùí áðáéôÞóåùí åíüò ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞ-
ìáôïò. Ç ìåèïäïëïãßá ðñÝðåé íá âïçèÜåé ôïõò ÷ñÞóôåò íá êáèïñßóïõí
ôéò áðáéôÞóåéò ôïõò Þ ôïõò õðåýèõíïõò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôùí óõóôç-
ìÜôùí íá åñåõíÞóïõí êáé íá áíáëýóïõí ôéò áðáéôÞóåéò ôùí ÷ñçóôþí.
ÄéáöïñåôéêÜ ôï ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá ðïõ èá ðñïêýøåé äåí èá á-
íôáðïêñßíåôáé óôéò áíÜãêåò ôùí ÷ñçóôþí.

2. Ç ðáñï÷Þ ìéáò óõóôçìáôéêÞò ìåèüäïõ áíÜðôõîçò Ýôóé þóôå ç ðñüï-
äïò íá ìðïñåß íá åëåã÷èåß áðïôåëåóìáôéêÜ. Ï Ýëåã÷ïò ôùí ìåãÜëçò
êëßìáêáò Ýñãùí áíÜðôõîçò äåí åßíáé åýêïëïò, êáé Ýíá Ýñãï ðïõ äåí
ôçñåß ôï ÷ñïíïäéÜãñáììÜ ôïõ ìðïñåß íá åðéöÝñåé óçìáíôéêü êüóôïò
êáé Üëëåò áñíçôéêÝò åðéðôþóåéò óôïí ïñãáíéóìü. Ç ðáñï÷Þ óçìåßùí
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åëÝã÷ïõ êáé êáèïñéóìÝíùí ìå óáöÞíåéá óôáäßùí óå ìéá ìåèïäïëïãßá
ðñÝðåé íá åîáóöáëßæåé üôé ïé ôå÷íéêÝò ðñïãñáììáôéóìïý Ýñãïõ ìðï-
ñïýí íá åöáñìïóôïýí áðïôåëåóìáôéêÜ.

3. Ç õëïðïßçóç åíüò ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò ìÝóá óå êáôÜëëçëá
÷ñïíéêÜ ðëáßóéá êáé ìå áðïäåêôü êüóôïò. ÅÜí ï ÷ñüíïò ðïõ ìðïñåß íá
êáôáíáëùèåß ãéá ôç ÷ñÞóç ìåñéêþí áðü ôéò ôå÷íéêÝò ðïõ ðåñéëáìâÜ-
íïíôáé óôéò ìåèïäïëïãßåò äåí åßíáé ðåñéïñéóìÝíïò, åßíáé äõíáôüí íá á-
öéåñùèåß Ýíá ðïëý ìåãÜëï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá óôçí ðñïóðÜèåéá íá å-
ðéôåõ÷èåß ôï êáëýôåñï äõíáôü áðïôÝëåóìá.

4. Ç ðáñáãùãÞ åíüò óõóôÞìáôïò ðïõ åßíáé êáëÜ ôåêìçñéùìÝíï êáé åýêï-
ëï íá äéáôçñçèåß. Ç áíÜãêç ãéá ìåëëïíôéêÝò ôñïðïðïéÞóåéò óôï ðëç-
ñïöïñéáêü óýóôçìá åßíáé áíáðüöåõêôç ùò áðïôÝëåóìá ôùí áëëá-
ãþí ðïõ ðñáãìáôïðïéïýíôáé óôïí ïñãáíéóìü êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ.
ÁõôÝò ïé ôñïðïðïéÞóåéò ðñÝðåé íá ãßíïõí ìå ôç ëéãüôåñç åðßäñáóç
óôï õðüëïéðï ôïõ óõóôÞìáôïò. Áõôü áðáéôåß ðïëý êáëÞ ôåêìçñßùóç.

5. Ç ðáñï÷Þ Ýíäåéîçò ãéá ïðïéåóäÞðïôå áëëáãÝò ðïõ ðñÝðåé íá ãßíïõí
óôç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò ôï óõíôïìüôåñï äõíáôüí. Êáèþò Ýíá ðëç-
ñïöïñéáêü óýóôçìá ðñï÷ùñåß áðü ôçí áíÜëõóç ìÝóù ôïõ ó÷åäéá-
óìïý óôçí õëïðïßçóç, ïé äáðÜíåò ðïõ óõíäÝïíôáé ìå ôçí ðñáãìáôï-
ðïßçóç áëëáãþí áõîÜíïíôáé. ÅðïìÝíùò, üóï íùñßôåñá ðñáãìáôï-
ðïéïýíôáé ïé áëëáãÝò, ôüóï ôï êáëýôåñï.

6. Ç ðáñï÷Þ åíüò óõóôÞìáôïò ðïõ åßíáé áñåóôü óå åêåßíïõò ôïõò áíèñþ-
ðïõò ðïõ åðçñåÜæïíôáé áðü ôï óýóôçìá. Ïé Üíèñùðïé ðïõ åðçñåÜ-
æïíôáé áðü ôï ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá, äçëáäÞ ïé óõììåôÝ÷ïíôåò óôï
óýóôçìá, åßíáé ïé ðåëÜôåò, ïé äéåõèõíôÝò, ïé åëåãêôÝò êáé ïé ÷ñÞóôåò.
ÅÜí Ýíá óýóôçìá åßíáé áñåóôü óôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò óå áõôü, åßíáé ðé-
èáíüôåñï üôé ôï óýóôçìá èá ÷ñçóéìïðïéçèåß êáé èá åßíáé åðéôõ÷Ýò.

Ìéá ìåèïäïëïãßá áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí, óôçí ðñïóðÜ-
èåéá íá ãßíåé áðïôåëåóìáôéêÞ ÷ñÞóç ôçò ðëçñïöïñéêÞò, ìðïñåß åðßóçò íá
ðñïóðáèåß íá êÜíåé áðïôåëåóìáôéêÞ ÷ñÞóç ôùí äéáèÝóéìùí ôå÷íéêþí êáé
åñãáëåßùí. Ïé ìåèïäïëïãßåò áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí áó÷ï-
ëïýíôáé åðßóçò ìå ôçí åîéóïññüðçóç ôùí ôå÷íïëïãéêþí êáé ôùí áíèñþðé-
íùí ðôõ÷þí åíüò óõóôÞìáôïò. ¼ðùò èá äïýìå óå ðáñáêÜôù åíüôçôåò, õ-
ðÜñ÷ïõí ðïëëÝò áðüøåéò ùò ðñïò ôï ðïõ âñßóêåôáé áõôÞ ç éóïññïðßá êáé
ôï ðþò åðéôõã÷Üíåôáé áðü ôéò äéÜöïñåò ìåèïäïëïãßåò. Óôï Ýíá Üêñï âñßóêï-
íôáé ïé ìåèïäïëïãßåò ðïõ óôï÷åýïõí óôçí ðëÞñç áõôïìáôïðïßçóç ôüóï ôçò
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ßäéáò ôçò áíÜðôõîçò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí üóï êáé ôïõ ßäéïõ
ôïõ ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò. Ùóôüóï, áêüìç êáé óå áõôÜ ôá óõóôÞìá-
ôá ïé Üíèñùðïé ðñÝðåé ìå êÜðïéï ôñüðï íá áëëçëåðéäñïýí ìå ôï óýóôçìá.
Óôï Üëëï Üêñï, âñßóêïíôáé ïé ðñïóðÜèåéåò ãéá ðëÞñç óõììåôï÷Þ ôùí ÷ñç-
óôþí óôï Ýñãï áíÜðôõîçò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí êáé ãéá êáèï-
äçãïýìåíï áðü ôï ÷ñÞóôç ó÷åäéáóìü. Áêüìá êáé óå áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç, ïé
ëýóåéò ðïõ åðéëÝãïõí ïé ÷ñÞóôåò ìðïñïýí íá áîéïðïéÞóïõí ðëÞñùò ôçí ôå-
÷íïëïãßá, åíþ õðÜñ÷åé Ýíáò óõíå÷þò áõîáíüìåíïò áñéèìüò åñãáëåßùí ðïõ
Ý÷ïõí ùò óêïðü íá âïçèÞóïõí ôïõò ÷ñÞóôåò íá áíáðôýîïõí ôá äéêÜ ôïõò
ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá. Óôï æÞôçìá ôçò éóïññïðßáò ìåôáîý ôùí ôå÷íï-
ëïãéêþí êáé ôùí áíèñþðéíùí ðôõ÷þí èá åðáíÝëèïõìå áñãüôåñá ìéáò êáé á-
ðïôåëåß Ýíá óõíå÷Ýò èÝìá óôçí áíÜðôõîç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí.

Äçëþíïíôáò üôé áõôü ôï âéâëßï áíáöÝñåôáé óå ìåèïäïëïãßåò áíÜðôõîçò
ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí, ðñÝðåé íá áíáöÝñïõìå üôé äåí ÷ñçóéìï-
ðïéïýí üëïé ïé ïñãáíéóìïß êÜðïéá ôõðïðïéçìÝíç ìåèïäïëïãßá. Ðïëëïß ïñãá-
íéóìïß Ý÷ïõí áíáðôýîåé äéêÝò ôïõò Þ Ý÷ïõí ðñïóáñìüóåé êÜðïéåò õðÜñ÷ïõ-
óåò ìå óêïðü íá åßíáé ðéï êáôÜëëçëåò ãéá ôéò áíÜãêåò ôïõò. Ðïëëïß ïñãáíé-
óìïß ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéïýí ìüíï ìåñéêÝò ðôõ÷Ýò ìéáò ôõðïðïéçìÝíçò ìå-
èïäïëïãßáò. ¢ëëïé ïñãáíéóìïß äåí ÷ñçóéìïðïéïýí êáìßá ìåèïäïëïãßá. Ïé ôñü-
ðïé ðïõ ïé ïñãáíéóìïß ÷ñçóéìïðïéïýí (Þ äåí ÷ñçóéìïðïéïýí) ôéò ìåèïäïëïãß-
åò áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí ðëçñïöïñéþí áðïôåëåß Ýíá Üë-
ëï èÝìá áõôïý ôïõ âéâëßïõ.

2.4 Ðåñßëçøç
• Ôá äåäïìÝíá áíôéðñïóùðåýïõí ìç äïìçìÝíá óôïé÷åßá ãéá ãåãïíüôá,

áíôéêåßìåíá, Þ áíèñþðïõò.

• Ïé ðëçñïöïñßåò Ý÷ïõí ìéá óõãêåêñéìÝíç Ýííïéá êáé ÷ñÞóç ãéá Ýíá óõ-
ãêåêñéìÝíï ðáñáëÞðôç êáé óå Ýíá óõãêåêñéìÝíï ðëáßóéï êáé ìðïñïýí
íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôç ëÞøç áðïöÜóåùí.

• Ç ãíþóç áðïôåëåßôáé áðü óõóóùñåõìÝíåò ðëçñïöïñßåò êáé ðåñéÝ÷åé ôç
äõíáôüôçôá íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ïé ðëçñïöïñßåò áõôÝò áðïôåëåóìáôé-
êÜ ãéá ôçí åðßôåõîç éäéáßôåñùí óôü÷ùí.

• ¸íá ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá åßíáé Ýíá óýóôçìá ðïõ óõãêåíôñþíåé,
áðïèçêåýåé, åðåîåñãÜæåôáé êáé ðáñáäßäåé ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÝò ìå
Ýíáí ïñãáíéóìü (Þ ôçí êïéíùíßá), êáôÜ ôÝôïéï ôñüðï þóôå ïé ðëçñïöï-
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ñßåò íá åßíáé ðñïóéôÝò êáé ÷ñÞóéìåò óå åêåßíïõò ðïõ åðéèõìïýí íá ôéò
÷ñçóéìïðïéÞóïõí, óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôùí äéåõèõíôþí, ôïõ ðñï-
óùðéêïý, ôùí ðåëáôþí êáé ôùí ðïëéôþí. ¸íá ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá
åßíáé óýóôçìá áíèñþðéíçò äñáóôçñéüôçôáò (êïéíùíéêü óýóôçìá) ðïõ
ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíåé Þ íá ìçí ðåñéëáìâÜíåé ôç ÷ñÞóç óõóôçìÜôùí
çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí.

• Ìéá ìåèïäïëïãßá áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí åßíáé ìéá
óõëëïãÞ äéáäéêáóéþí, ôå÷íéêþí, åñãáëåßùí êáé ìåèüäùí ôåêìçñßùóçò
ðïõ âïçèÜåé ôïõò õðåýèõíïõò ãéá ôçí áíÜðôõîç óõóôçìÜôùí óôéò
ðñïóðÜèåéÝò ôïõò íá õëïðïéÞóïõí Ýíá íÝï ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá.
Ìéá ìåèïäïëïãßá áðïôåëåßôáé áðü öÜóåéò – ïé ïðïßåò ìå ôç óåéñÜ ôïõò
áðïôåëïýíôáé áðü õðïöÜóåéò – ïé ïðïßåò èá êáèïäçãÞóïõí ôïõò õ-
ðåýèõíïõò ãéá ôçí áíÜðôõîç óõóôçìÜôùí óôéò åðéëïãÝò ôïõò ãéá ôéò
ôå÷íéêÝò ðïõ åßíáé êáôÜëëçëåò óå êÜèå óôÜäéï ôïõ Ýñãïõ áíÜðôõîçò
êáé èá ôïõò âïçèÞóïõí íá ðñïãñáììáôßóïõí, íá äéá÷åéñéóôïýí, íá å-
ëÝãîïõí êáé íá áîéïëïãÞóïõí ôá Ýñãá áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõ-
óôçìÜôùí.

ÅñùôÞóåéò
1. ÓõæçôÞóôå ôïõò ïñéóìïýò ôùí äåäïìÝíùí, ôùí ðëçñïöïñéþí, ôçò ãíþ-

óçò, ôïõ ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò, ôçò ìåèïäïëïãßáò, ôçò ôå÷íéêÞò
êáé ôùí åñãáëåßùí. ØÜîôå ãéá åíáëëáêôéêïýò ïñéóìïýò óôç âéâëéïãñáöß-
á. Ðéóôåýåôå üôé ïé ïñéóìïß ðïõ äßíïíôáé óôï âéâëßï åßíáé åðáñêåßò; ÌÞ-
ðùò ðáñáëåßðïõí êÜðïéá óçìáíôéêÞ ðôõ÷Þ;

2. Ãéáôß ðéóôåýåôå üôé õðÜñ÷åé áíÜãêç ãéá ôç ÷ñÞóç ìéáò ìåèïäïëïãßáò óôçí
áíÜðôõîç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí; Ãéáôß ðéóôåýåôå üôé ðïëëïß ïñ-
ãáíéóìïß äåí ôéò ÷ñçóéìïðïéïýí;

3. Áðü ôïõò Ýîé âáóéêïýò óôü÷ïõò ðïõ Ý÷åé ìéá ìåèïäïëïãßá áíÜðôõîçò
ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí, üðùò áíáöÝñèçêáí óå ðñïçãïýìåíç åíü-
ôçôá, ðïéïò íïìßæåôáé üôé åßíáé ï óçìáíôéêüôåñïò êáé ãéáôß;

ÊåöÜëáéï 2: ÁíÜðôõîç Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí 63



2.5 Ðñüóèåôç Âéâëéïãñáößá
Kendall, Ê. and Kendall, J. (2002) Systems Analysis and Design, 5th edn, Prentice
Hall, Englewood Cliffs, New Jersey. Áðïôåëåß ìßá ìåãÜëç óõëëïãÞ áìåñéêáíé-
êþí êåéìÝíùí ðïõ êáëýðôïõí ôï âáóéêü ôïìÝá ôçò áíÜëõóçò óõóôçìÜôùí
ìå åíäéáöÝñïíôá êáé ëåðôïìåñÞ ôñüðï. Ôá ðåñéóóüôåñá êåßìåíá áõôïý ôïõ
ôýðïõ ôåßíïõí, ùóôüóï, íá ôïíßóïõí ðåñéóóüôåñï ôéò ôå÷íïëïãéêÝò ðôõ÷Ýò.
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